EBYS
Hesap Kapatilmasi

EBYS
Hesap Acilmasi

EBYS formu veya ilisik kesme
yazisi ile hesabi kapatilacak
kullanici Koordinatorluge
bildirilir.

EBYS Sablonlarda kayitli EBYS
Formu EBYS ile EBYS
Koordinatorligiine gonderilir.

Koordinatorluk
Personeli formu
kontrol eder.
(iletisim bilgileri, e-posta
adresi ve agilacak hesaba
ait birim bilgileri
gibi)

ullanicinin hesabindaki
evraklar Kontrol edilir.

Hesapta

Eksik Destek gagirisi evrak var

bilgi/belge var istenir.

Hesapta evrak yok

Bilgi/Belge Tam

Hesap gerekgesi ile birlikte |

Kullaniciyla iletisime
gecilerek, zimmetteki
evraklarin gereginin
yapilarak veya arsivlenerek
hesabin bosaltiimasi
gerektigi bildirilir.

pasife alinarak kapatilir.

Kullanicr igin EBYS hesabi |
acilir.

Kullaniciya e-posta ile bilgi verilir ve
islem yapilan evrak agiklama yazilarak

A

Kullaniciya gerektiginde e-posta ile
bilgi verilir ve islem yapilan evrak

. ) aciklama yazilarak arsivlenir.
arsivlenir.

EBYS

Birim Agilmasi

Acilacak birimin
DETSIS Kodu
veya Organizasyon $Semasi igin
alinan YKK,
EBYS Koordinatorligiine
gonderilir.

Tanimlanacak personel varsa

Birim agclilir, personel hesabi

Tanimlanacak
personel yoksa

EBYS
Sorun Co6zUmu

EBYS ile ilgili herhangi bir sorun
telefon araciligi ile EBYS
Koordinatérlugtine bildirilir.

Personel
gorevlendirilinceye
kadar bekletilir.

olusturulur ve yapilan islem, ilgililere
bildirilir.

Koordinatorliik
personeli tarafindan
incelenir.

kullanici veya
bilgisayar kaynakl ise

Gerektiginde uzak masaustu
baglanti programi ile
baglanti yapilir.

.

Sorunun ¢6zima saglanir.

yazilimsal
veya
sistemsel ise

-

Yazilim Firmasina
bildirilir.
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